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Il documento: da chi é stato scritto, a chi si rilg®, che cosa si propone, i punti di attenzione
ICOM ltalia ha istituito la Commissione tematicadii€azione e mediazione” (ottobre 2007) con l'inbeatit
» offrire opportunita di incontro, confronto, riceregrogettazione;
» attivare il dibattito a livello nazionale, approftendo quegli aspetti che risultano vitali nel lavaiei
professionisti dell’educazione e della mediazione;
» porsi quale referente per il corrispettivo Comitatternazionale (Committee for Education and Caltur
Action-ICOM International);
» intraprendere studi, produrre documenti e strumeatimettere a disposizione della comunita profes$to
quali esiti del lavoro svolto.

La Commissione con questo documento sente l'esigelzrivolgersi a tutti i soggetti istituzionali cgpetenti —
Ministeri, Amministrazioni, Enti locali, Universit&Enti proprietari, ma anche le stesse Direziomindgsei — affinché
intraprendano azioni efficaci per sostenere e mided la funzione educativa del museo, alla ludée difficolta da
parte delle istituzioni museali, di quelle scolelsé e delle Amministrazioni del territorio.

Il documento intende affrontare le questioni piticiali, qui sinteticamente indicate:

» la consapevolezza da parte dei professionisti egdstori dei musei del’ampio spettro delle potalit&
formative dell’azione educativa museale, in gradandidere su competenze e comportamenti relafié a
persona nel suo complesso, riferibili alla cittaolina attiva e democratica e non legate esclusiiemen
all'ambito disciplinare istituzionale o ad apertimgerdisciplinari;

» la connessione stretta tra la funzione educatilaadtre funzioni del museo: insieme compongomnardgetto
culturale dell'istituzione e interagendo sostengtaeciproche competenze e iniziative;

e il problema del mancato riconoscimento delle preifawlita per I'educazione e la mediazione, nonché
I'esigenza di percorsi formativi universitari adatjue coerenti in relazione alle conoscenze e ctenge
indicate dallaCarta nazionale delle professioni musd&OM ltalia;

* la relazione con le comunita del territorio (singoittadini, aggregazioni, istituzioni culturali,ganzie
formative, organismi politici e amministrativi) fihe di renderle soggetto attivo nella definizienattuazione
del programma culturale museale;

» limportanza dell’leducazione permanente e ricoeedell’educazione per I'inclusione sociale e Bigtazione
culturale;

» le problematiche presenti nell’esternalizzazionkedattivita di divulgazione e didattica museale.

1. La funzione educativa del museo

Per tradurre in apprendimenti e comportamenti figativi e consapevoli le opportunita che la fummoeducativa del
museo offre non solo al cittadino in formazione, artatti i pubblici, € necessario assumere le doatd di metodo e di
operativita che rispondono alle acquisizioni piucemngi elaborate dalla ricerca e dalle pratiche 'amelbito
dell’educazione al patrimonio, intesa quale “at#iviormativa formale e informale, che mentre edalizaconoscenza e al
rispetto dei beni con l'adozione di comportamergsponsabili, fa del patrimonio oggetto concretoriderca e
interpretazione, adottando la prospettiva dellané®ione ricorrente e permanente alla cittadinattzeag democratica di
tutte le persone.” (ABortolotti, M.Calidoni, S.Mascherorii, Mattozzi,Per 'educazione al patrimonio culturale. 22 tesi
FrancoAngeli, Milano 2008).
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1. 1.1l quadro istituzionale di riferimento

Definito all'art. 2.1 dello Statuto ICOM, il museén“istituzione senza scopo di lucro, al serviziladsocieta e del suo
sviluppo, aperta al pubblico, che compie ricerchéestestimonianze materiali e immateriali del’'uone del suo
ambiente, le acquisisce, le conserva, le comung@peattutto le espone a fini di studiogdiucaziones di diletto”. Tale
definizione & premessa ineludibile e riferimentdlaato quando si affrontano le funzioni primarielltstituzione
museale: come tali funzioni debbano essere eserciaigendo quali strutture, quali prestazionglgupersonale.
Codice etico dell'lCOM per i musgrecisa che: “Al museo spetta I'importante comgitesviluppare il proprio ruolo
educativo e di richiamare un ampio pubblico progaté dalla comunita, dal territorio o dal grupporifgrimento.
L'interazione con la comunita e la promozione deb patrimonio sono parte integrante della funziedacativa del
museo.”

L' Atto di indirizzo sui criteri tecnico-scientifici sugli standard di funzionamento e sviluppo dei en@éart. 150,
comma 6, D.L. n. 112/1998), per I'’Ambito VIl “Rapgiodel museo con il pubblico e relativi serviziabilisce che: “E
indispensabile I'attivazione di un servizio edueat{che programmi, d’intesa con la direzione, iggeanmi educativi,
elabori progetti, curi i rapporti con le istituzioscolastiche e con gli altri soggetti presenti ititorio, produca e
raccolga materiale didattico specifico) all'interdel museo o, qualora non fosse possibile, in cenuaom altri musei o
istituzioni della stessa rete territoriale. Sonetifetari del servizio educativo fasce di pubbliteersificate, tanto in eta
scolare quanto adulto, alle quali corrispondergmogrammi opportunamente predisposti”.

La comparazione dei documenti evidenzia la convergenel riconoscere la funzione educativa del mupeae
funzione primaria e istituzionale e la necessitariservizio educativo attrezzato e dotato di peadeguatamente
formato, che predisponga programmi e azioni rivaligubblici diversificati. “Servizio educativo” esme il significato
di offerta culturale che listituzione museale moe all'utenza, elaborando attivita e progetti pspondere alla
domanda di informazione e di educazione.

1.2.Le azioni della Commissione di studio per la didatdel museo e del territorio (1995-1999)

Nel febbraio 1995 viene istituita presso il Ministegper i Beni e le Attivita culturali la “Commissie di studio per la
didattica del museo e del territorio” (D.M. 16.3989 per ripensare la funzione educativa di sopnté@ze e musei.

Il documento di riferimento per i lavori della Conssione di studio € stato la “Récommandation N9& & du Comité
des Ministres aux Etats membres relative a la pgglagdu Patrimoine” (17 marzo 1998), che definiscépedagogia
del patrimonio”, ne esplica i campi di applicazipherganizzazione delle azioni, honché la formagaegli operatori e
le misure amministrative.

Il 20 marzo 1998 viene firmato l'accordo quadroitrslinistero per i Beni Culturali e Ambientali ¢ Ministero della
Pubblica Istruzione, che “in considerazione deittdirdi ogni cittadino ad essere educato alla coenza e all’'uso
consapevole del patrimonio culturale si impegnanmettere a disposizione strutture, risorse editttiper il
conseguimento degli obiettivi sopra richiamati”. attordo quadro predispone le condizioni per elakora
congiuntamente progetti educativi annuali o pluneh da parte dei responsabili delle istituzioniterali e delle
istituzioni scolastiche. Nel medesimo anno & igtitpresso il Ministero per i beni culturali e ambtali il “Centro per i
servizi educativi del museo e del territorio” aldidi coordinare le realta operanti su scala naion

2.La funzione educativa e la relazione con le politeculturali del museo

La funzione educativa contribuisce a definire ilogetto culturale dell'istituzione, unitamente alidtivita di
acquisizione, studio, comunicazione ed esposizibaeattuali, difficili contingenze economiche netigali i musei si
trovano a operare, nonché la diversa sensibilitipalée di direttori, gestori e altri professionisijuardo il ruolo
portante della funzione educativa, fanno si chenaite realta gli educatori e i mediatori musealstitaiscano un
gruppo professionale in relazione discontinua dgpersonale scientifico e amministrativo operangdl’istituzione,
marginalmente coinvolto nei processi decisionfdriti al progetto culturale, nella sua attuazianeerifica.

Per quanto concerne il progetto culturale, il pssfenista del’educazione e della mediazione ddaoeare la parte
relativa al proprio settore e poter esprimere nadtipareri riguardo il progetto complessivo, tenntconsiderazione da
coloro che lo definiscono, condividendo anche i rantihdi valutazione e riformulazione.

E essenziale altresi che chi opera nei servizi aliicsia consapevole del ruolo ricoperto nel qoafinzionale del
museo, vi porti il contributo propositivo di unaofgssionalita competente e aggiornata, assicuriopportuno
collegamento tra la propria e le altre attivita palse condivida la restituzione degli esiti deideo.

La figura referente deve inoltre farsi tramite eetstti gli educatori e i mediatori museali affifcltonoscano il
progetto culturale dell'istituzione per la qualgdeano, siano formati a contribuirvi e ne seguansviluppo.
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3. | professionisti dell’educazione e della mediaziofleresponsabile dei servizi educativi e I'educetanuseale

Le acquisizioni piu recenti in tema di patrimoniosi come le transizioni istituzionali di questharhanno contribuito a
rendere dinamico i fieri il quadro dei professionisti dell’educazione daehediazione.

| gruppi di ricerca e di operativitd che si soncstitaiti hanno condotto indagini e ricerche, i aati acquisiti
costituiscono un patrimonio prezioso, hanno promastivita di formazione e aggiornamento riguarddemi piu
sensibili dell’educazione e della mediazione, néndklle strategie professionali. La partecipaziargogetti europei
con partnershipimportanti ha permesso a molti professionisticaiioscere realta diverse e distanti, di confronars
dialogare con gruppi di lavoro compositi per le patenze espresse.

E evidente che tale professionalita si declinadmgiti complessi: non si tratta solo di possedeyges e abilita esperti
al fine di realizzare il passaggio di informazianiconoscenze, ma anche e soprattutto di promuaveastenere il
diritto di ogni persona a partecipare alla vitauale e ai processi di patrimonializzazione.

L'elaborazione dei profili delle professioni chedeafscono all’ambito “Servizi e rapporti con il phoiico” della Carta
nazionale delle professioni museg®005) — quello del responsabile dei servizi educat dell’'educatore museale —
predisposti da ICOM Italia e dalle Associazioni el € I'esito di una riflessione comune che hanawlto musei,
universita, istituti di ricerca, pubbliche amminéstioni.

Il gruppo di ricerca di ICOM France, Italia, Suiss€TOP (International Committee for Training ofrBenel) ha
predisposto iManuale delle professioni museali in Eurogaesentato alla Conferenza Internazionale ICON&rfia,
agosto 2007) e attualmente posto all’attenzionéCdenitati nazionali ICOM e della comunita interramle.

La Carta nazionalee il Manuale delle professioni museali in Eurogacumentano un impegno di lungo periodo, che
richiede strategie complesse a livello nazional@ternazionale, implicando soggetti diversi per mjoariguarda le
responsabilita, I'elaborazione e la condivisione pdofili nonché di percorsi formativi a livello urersitario e
specialistico.

Raccomandazioni

A fronte di una complessita crescente del lavomyuta all’ampliamento e alla diversificazione destinatari, si
registra la contrazione del personale esperto ke dslorse economiche a disposizione. Il lavoro pleifessionisti
dell’educazione e della mediazione € sovente wvesdat urgenze, precarieta e sovraccarichi di conghg si
contrappongono alla necessita della pratica priofieake, caratterizzata da tempi distesi, azionitiooate e non
episodiche.

In particolare gli educatori e i mediatori musetdivono:

e essere a conoscenza delle politiche di acquisizethessere aggiornati sugli esiti dell'interpredazi delle
collezioni;

« operare con le testimonianze del patrimonio, regeaito delle esigenze di conservazione e formata senso
i destinatari dell'azione educativa;

e partecipare alla progettazione museologica e muiaéiog dei percorsi espositivi permanenti e tempera
cosi da conoscerne i contenuti e apprendere ricaitttati, al fine di elaborare la trasposiziahdattica, in
funzione della quale possono anche contribuirefiaidetali percorsi;

» essere considerati interlocutori della comunitéfdrimento;

» predisporre annualmente un piano economico peopnm settore, che divenga una voce del bilanaiseale
per la quale siano previste risorse dedicate;

» individuare la dotazione necessaria di personalél peoprio settore, prevedere i necessari mominthativi
e poter usufruire in prima persona di opportunitagtjiornamento;

« disporre di forme e sussidi di comunicazione sp&afadeguati per le attivita educative.

4.1 percorsi formativi: il ruolo dell'universita e demuseo per la formazione e I'aggiornamento

Le professioni del responsabile dei servizi educati dell’'educatore museale, cosi come definiteescdtte dai
documenti ICOM sopra citati, non trovano oggi oistto in percorsi formativi che garantiscano l'aisigione delle
conoscenze e abilita esperte richieste.

Negli ultimi anni si sono moltiplicati corsi promgsda diversi attori (Regioni e Universita) cara#eati da modalita
differenti, ad esempio rispetto ai contenuti e dllmata/articolazione delle attivita didatticheségnamenti di didattica
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museale sono inoltre inseriti in alcuni corsi dirksa 0 nel’ambito di master e/o scuole di spexzalzione, che sovente
prevedono attivita di tirocinio presso le istituziamuseali. Nella maggior parte dei casi questegmamenti sono
affidati a docenti a contratto e risultano maggiente diffusi all'interno di corsi di laurea e/o @& di conservazione
dei beni culturali, storia dell'arte e scienze ddtirmazione.

Raccomandazioni

L'universita, in questo contesto, gioca un ruolatggico; pur nelle difficolta determinate dalliste assetto normativo
essa si deve impegnare a:

* mantenere e implementare la presenza di insegnadi@ttucazione museale nei corsi di laurea in &mtdn
solo umanistico, ma anche scientifico (matemafisica, chimica...). Questi ultimi, finora poco coderati,
sono invece cruciali, soprattutto per I'ingenteripabnio scientifico presente in molte delle nosireversita,
nonché negli istituti scolastici, poco o per natxessibile;

» predisporre specifici percorsi formativi — attealie reali capacita del mercato di assorbire |dgamionalita
preposte alleducazione e alla mediazione — chalisisgano, per quanto attiene i requisiti di acogss
contenuti, I'articolazione, la durata e le indica@i che emergono dai documenti ICOM e dalle piceng
ricerche promosse in ambito interregionale;

» lavorare congiuntamente con i musei grazie a mddlipartenariato, che garantiscano I'efficacdgiweento
di tirocini, il cui percorso deve essere progettingiuntamente dalle due istituzioni.

5. La funzione sociale del museo e il rapporto condtritorio

I musei hanno una responsabilita sociale nei cotifidella comunita territoriale di riferimento deaesponsabilita &
legata alle specificita dell'istituzione e alla sossione. Il museo, per poter esercitare la suaiéme sociale, deve
necessariamente porsi in una posizione “apertatlieascolto” nei confronti della collettivita; devaterrogarsi sul
proprio ruolo e ripensare la propria funzione peeragire efficacemente con Il'attualita, caratiata da elementi di
complessita e di dinamismo. Il patrimonio culturaled svolgere un ruolo sociale importante, combdttediversi
fenomeni di esclusione e proponendosi come tertBrgperimentazione per nuove forme di cittadinaoahurale,
promuovendo e sostenendo coesione sociale e appazteterritoriali.

La sfida, dunque, per chi gestisce il patrimonittuzale, va nella direzione di conferire ad esswdéenza di bene
pubblico, segno distintivo di un gruppo che ne d¢adé i significati. Il concetto e la funzione deluseo, realta
storicamente privilegiata per offrire la rappresgitne della nostra storia e di noi stessi, dadigatempo anche in
Italia sono sottoposti ad un profondo ripensamesdiecitato dalle istanze di interpretazione eoaappresentazione
che le comunita esprimono.

Numerosi sono gli esempi di attivita che in questni i musei italiani hanno promosso per stabil@kazioni con le
comunita di riferimento, segnando — nei casi piaraati — un significativo passaggio da un’attenzigmioritaria
centrata sullincremento della fruizione e dell'assibilita a un obiettivo di piu vasta portata, atencerne la
partecipazione dei pubbilici alla vita del museahenaccogliendo nuove interpretazioni delle codlezi

Raccomandazioni

Le amministrazioni locali devono sostenere i muféhché possano tradurre in azioni efficaci e eoér rivolte ai
pubblici di riferimento, le politiche dell’access®alizzando esperienze significative in un quatirbuone pratiche da
consolidare.

| programmi di azione intrapresi devono avere qfialdita la partecipazione, riconoscendo a ciasdttadino il valore
di portatore di interesse, non piu il ruolo sub@ltee ormai superato di visitatore-utente, strimlgerelazioni con tutti i
soggetti che esprimono i bisogni e le attese datdeo.

Le istituzioni culturali devono rivolgersi a nuowategorie di pubblico, oltre a sperimentare divemsedalita di

interpretazione delle collezioni, che a loro vajenerano nuove funzioni e altri significati. E dicale importanza che
i pubblici non siano considerati quali semplici somatori, ma attori che partecipano a pieno ti@ig@rocesso di
produzione culturale, decisori e protagonisti nellaazione e nella diffusione di un nuovo discoesdi una nuova
prassi museale.
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Un’analisi di contesto delle buone pratiche reaiezin questi anni evidenzia che un ruolo attiveé pssere giocato
dall’Ente locale. I Comuni hanno specifico inteeegsel creare occasioni di coesione sociale e nsfesere le
caratteristiche di servizio culturale “pubblico’oprio del museo. Essi, sia nel caso di una gestioe¢ta che indiretta,
devono sostenere i musei, rispettandone appientohiamia scientifica e gestionale, ad esempio pezzo di:
» un’azione di coordinamento e di affiancamento,ira ©di ampliare e ridefinire gli ambiti di intervenrivolti
alle diverse tipologie di pubblici;
» la messa a disposizione di servizi, attrezzataferinazioni e conoscenze in una logica di sistefaaprendo
il consolidamento del sentimento di comunita preif@sale tra le persone interessate e di interazinée
diverse realta coinvolte;
» la promozione e la realizzazione di progetti di coinazione condivisi;
» il rapporto con gli Enti terzi, sovra-ordinati esibstegno nelle azioni @ind-raising

6. | destinatari dell’azione educativa: i pubblici

| destinatari dell'azione educativa sono tuttpdesone, in quanto le finalita riguardano lo svilage la promozione di
conoscenze, abilita e comportamenti che si maaifiestungo tutta la vita di ogni individuo; il pras educativo non
pud concludersi al termine del ciclo d'istruziomaa deve proseguire in contesti diversi — profesdipnuristici,
associativi... — al fine di favorire e sostenere diawione di una sempre maggiore consapevolezzaappbrto
cittadino-patrimonio.

Rivolgendosi a tutte le persone, la funzione eduadba come destinatari diversi pubblici: adul@&nibini, giovani,
anziani, disabili fisici e psichici, cittadini diltee culture, turisti, professionisti in aggiorname, gruppi famigliari,
partecipanti a programmi di reinserimento social&ssa deve tener conto della loro pluralita di céarioni ed
esigenze, deve prestare attenzioneashttere mobiledei pubblici, alla loro continua evoluzione, matte in atto azioni
differenziate per obiettivi e modalita di svolginbenpredisponendo percorsi e attivita, sussidtieccamunicativi efficaci
e adeguati.

Una relazione “di senso” tra le testimonianze daliponio e i destinatari delle azioni educativelianediazione si
realizza se i pubblici, nelle loro multiple ideatie appartenenze, recettori attivi delle conoscesperte che il museo
traduce per loro, sono anche riconosciuti “conguimterpretative”.

Le indagini sui visitatori e le esperienze degliimi anni concordano nell'individuare i giovani deapubblico
paradigmatico per comprendere le motivazioni effecdita che tengono lontane le persone dal freqaes il museo. E
necessario riflettere sulle caratteristiche e igegme, ma anche le attese e le richieste, cheotamm la loro condizione
di “giovani adulti”, considerando I'autonomia died@ rispetto a come indirizzare il tempo libertee/ocazioni che si
stanno formando. La mediazione dei docenti e dmjglcatori & indispensabile per far si che I'espedeal museo entri
in risonanza con quella vissuta a scuola e neftaquotidiana.

6.1.Museo-scuola: un’alleanza da ricostruire in tempcdsi

Le aeree di criticita

La crisi dell'educazione oggi € percepita sopragtabme caduta di senso dell’educare, che deterkainiauncia a un
impegno convinto, con scelte condivise da partesidgemi formali e non formali della formazione.

Ci si deve domandare con quali finalith e a qualndizioni in questo momento storico si debba realie la
collaborazione tra il museo e la scuola, riconodoerhe oggi il segno distintivo del rapporto scuolaseo puo essere
sintetizzato con lo slogan "autonomie che si posgmarlare con vantaggi reciproci”, pur in condizidiesercizio non
sempre favorevoli e caratterizzate dal “contenimiedt risorse economiche e umane.

| curricoli scolastici sono connotati nel concref ritorno alla tradizione delle basi strumentatinostante si parli di
autonomia didattica e di innovazione, di cui laddaLe le risorse del territorio sono motore primo.

Le condizioni di fattibilita della relazione scuatauseo sono fortemente ridimensionate; ad esenmypitcita del
docente per classe nella scuola primaria non fagerfarricchimento dell’'offerta formativa, anch@s pensando alle
tradizionali uscite e visite al museo, laddove \@mnispettate regole per la sicurezza, la respoligala vigilanza,
oltre tutto in un contesto di tempo-scuola rid@tdi costi sempre piu alti.

| musei presentano alle scuole un’offerta di a@ididattica ricca e articolata, una sorta di “lcfa” di opportunita da
prendere o lasciare, prevalentemente caratteriziatparametriquantitativi piuttosto chequalitativi. In realta la
progettazione dei programmi d'azione del museo elolve basarsi sullascolto e sulla rilevazione disodni
dell'utenza.
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Affrontare queste difficolta significa pensare ido creativo e innovativo a un nuovo patto tra masscuola, che
parta da una alleanza condivisa a livello terrtierie si affidi a una pluralita di proposte inteatkesterne alla scuola,
collegate e funzionali al percorso formativo sctitasin un dato territorio.

Musei, sistema formativo, educazione al patrimenaurricolo

Sia il sistema scuola che il sistema museo sensenapre pil necessaria I'assunzione di una mentdilitate e di
integrazione; si € indebolito il rapporface to face(singola scuola-classe/singolo museo) ed emerpesdgno di
azioni digovernanceche creino condizioni favorevoli di dialogo.

Sul piano delle scelte di contenuto, i “Programstho ancora il riferimento primo per la costruziatetle proposte
dei musei alle scuole, spesso con una relaziongvoica tra disciplina e tipologia museale (ad edemip un museo
di storia va linsegnante di storia); ma il dibttisulla ristrutturazione dei contenuti da insegndéa perno
sull'attenzione al territorio, considerando la fitadella scuola di educare all'appartenenza, eifiadinanza attiva,
allidentita e alle radici storiche, con la prodpet aperta ad un futuro mondializzato.

Inoltre il profondo cambiamento sociale in attoledta le agenzie formative e i musei a mettersielazione con
“nuovi bambini e nuovi adolescenti”, portatori dséaigni di esperienza, conoscenza e affettivitaraimmpensabili.

Per dare risposta a tali nuove esigenze, & esteasisumere la prospettiva di lavoro in partenaviatieristituzionale,
che preveda la coerenza educativa del territoattehzione alle modalita comunicative dei vari #nli e la tutela
delle rispettive specificita.

Raccomandazioni

Gli strumenti della programmazione negoziata (esoai quadro, accordi di programma, convenziongtqrolli
d’intesa) rappresentano uno strumento concretmzdnale per creare relazioni definite tra le igtibni culturali e i
sistemi formativi territoriali e consentire la pragimazione di un’offerta piu efficace e integrata.

La prospettiva dell’educazione al patrimonio, ¢hescuola e il museo stanno elaborando in numeseperienze di
eccellenza, deve entrare nel curricolo come:
» sfondo-approccio dei temi curricolari, delle arderiso-sociale, artistica e geografico-spazialen de
specifiche didattiche disciplinari;
« filo rosso formativo in verticale sui temi riguardail valore delle espressioni culturali dell’'uonmer il
singolo e le collettivita.
La scuola secondaria del secondo ciclo ha un’olteripossibilita; il museo, come gia avviene in espee di
eccellenza, puod divenire il luogo per acquisireditréormativi da parte degli studenti impegnatigrogetti educativi. In
guesta prospettiva il museo diviene elemento perokiruzione del curricolo di scuola inserito nattp formativo
territoriale e contribuisce alla formazione petftlaela attiva”.

La formazione iniziale e in servizio dei docentvedener conto dei saperi inerenti il patrimonidtunale, a partire
dallo specifico disciplinare, facendo conosceristituzioni responsabili della tutela e della vataazione, sollecitando
l'interazione con esse.

7.L’educazione al museo e al patrimonio in chiavaenculturale

In una societa sempre piu multietnica e culturabegmolifonica il patrimonio, portatore di segni ptai e complessi,
caratterizzato da processi di contaminazione eodéirte integrazioni, &€ eccellente strumento pecdnoscimento e
la comprensione critica dell’identita come dellaedsita culturale, del mondo proprio e altrui, soifando il dialogo
costruttivo e il confronto tra individui e comunititerpreti di istanze differenti.

Tra le “nuove frontiere” delleducazione museal@plgersi a cittadini di culturaltre impegna il museo in azioni
complesse, dal carattere sperimentale, per readizzzccessibilita anche nei confronti di chi € fatore di storie,
formazione, linguaggi e codici non ancora condiv@n un rilievo importante, sovente non considemtnumerose
pratiche di educazione in chiave interculturalarpattenzione allpersonee alle multiple identita di ognuna di esse e
non tendere a facili identificazioni con genericiaenunita o subculture, evitando processi di “efitzimeento”.
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Il museo deve impegnarsi affinché la relazione ativa con persone e comunita di altre culture diverganica,
continuatee non eccezionale, mentre € a tutt’oggi carattat@zdall'affermazione faticosa e circoscritta atérno della
vita e della pratica ordinaria delle istituzionitcwali, di quelle scolastiche e delle agenzie fatire.

Le azioni di mediazione e le attivita educative aley coinvolgere sia cittadini autoctoni, sia draltulture affinché
possano condividere i diversi significati e i caditerpretativi posseduti. Si tratta essenzialraatitagire per costruire
un approccio corretto ed efficace al dialogo intéitrale, intervenendo sulle conoscenze, sulla aiigte sui

comportamenti sia del personale interno, sia diebfico autoctono e di origine immigrata.

Questo cambiamento di impostazione coinvolge necessente tutti i settori dell’istituzione museaderichiede

l'acquisizione a livello direzionale di una nuoveogpettiva mentale e operativa, nonché la formazibel personale.
Esso deve conoscere teorie, linguaggi, esigenzespérienze in riferimento all'intercultura, essénegrado di

individuare finalita, risorse, strategie e strunger agire all’interno dell'istituzione di appan@nza e in situazioni di
partenariato interistituzionale.

Il contributo dei membri e rappresentanti delle oaita e associazioni di migranti &€ imprescindibdesi come di ogni
nuovo cittadino portatore di interesse, in particelper le scelte che il museo deve compiere valagnte a:

» lindividuazione all'interno di tali contesti deedtinatari e delle loro esigenze;

» larilettura delle collezioni e delle vicende sttwé attuali e trascorse secondo il punto di vistdtee culture;

» laricostruzione dei processi di osmosi e conflitbiturale riguardanti il territorio;

» Tlindividuazione di tematiche sociali attorno abigali costruire, possibilmente con modalita collabioe e
partecipate, progetti “integrati” (es. dall'espasie all'offerta educativa e alle attivita di mezane in senso
lato);

» la predisposizione di strumenti di facilitazioneguistica e cognitiva.

8. L'esternalizzazione delle attivita di divulgaziomedidattica
La possibilita di affidare ai privati la gestioneidservizi aggiuntivi dei musei e dei siti archapto & stata
regolamentata, per i musei statali, dalla Legg®921(nota come Legge Ronchey) ed é stata acqaisithe da parte
delle amministrazioni museali a livello locale.
Si intende rimarcare che:
» esternalizzare attivita di divulgazione e di dig@tnon deve coincidere con il demandare a sogggeii la
funzione educativa del museo e il progetto eduoatiteso quale azione cruciale e complessa;
e assegnare a soggetti terzi le suddette attivitasadieva in alcun modo il museo dalle responsabdd esse
collegate;
» esiste una differenza sostanziale tra la gestiensatvizi aggiuntivi quali la caffetteria o il bie&hop, rispetto
a quella delle attivita di mediazione.

Oltre alle gia argomentate considerazioni e rifesisiguardo la funzione educativa del museo,dtie da sottolineare
che il servizio educativo costituisce per i pubiblicin primis per quello scolastico — il primo approccio e iinpo
incontro con la realta e con la vita del museo.

Alla luce di quanto finora esposto, € evidente Bbeentuale esternalizzazione dovrebbe esseretatinamodo da
garantire prioritariamente la qualita del servieida sua coerenza con le finalita del museo. Quegboescindibile
criterio e obiettivo pud essere ostacolato da diviattori, tra cui una burocrazia farraginosasdarsa consapevolezza
di requisiti, vincoli e potenzialita, la non coidenza di prospettive e logiche tra chi & respofesabi
dell’'amministrazione e della gestione del musepmiessionisti dell’educazione e della mediazione.

Le buone pratiche dimostrano che €& possibile attliasternalizzazione con modalita tali da favorninea reale
sinergia d’intenti, metodi e contenuti tra il museohi svolge il servizio; il soggetto esterno, garanendo autonomo,
non si deve limitare a operamel museo, ma lavoramone peril museo in una logica di disponibilitd e condiuise.
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Designazione del soggetto affidatario
La designazione deve essere effettuata dalla dimezdel museo, di concerto con lo staff scientifeeacon il
responsabile dei servizi educativi, in quanto ssiloquotidianamente opera nel museo e ne conosesidenze puo
essere titolato per valutare I'idoneita dei cantida
La designazione non deve basarsi solo su parametnatura economica; sono invece da assumere ieségu
indicatori:

» l'esperienza maturata e documentata nell’'ambittad@dmunicazione educativa e delle attivita di tiida

museale;

» il curriculum adeguato degli operatori rispettedidmatiche specifiche del museo;

» il rigore metodologico e la pertinenza contenutatinonché il carattere innovativo delle propogstidate ai
pubblici;

* la presenza di tutte le figure professionali nemesse competenti al fine di svolgere tutti i cothprevisti
dall'incarico.

Di norma il soggetto aggiudicatario ha in caricalan altre mansioni collaterali, ad esempio la proowe e la
pubblicizzazione, la redazione di materiale didattil monitoraggio del gradimento da parte deflhza, ...

Nel formulare i criteri di designazione, il musemvc conferire un valore adeguato ad ognuno dj essi assegnando
alle azioni di marketing e comunicazione maggionpadrtanza e considerazione rispetto al valore #fi@n del
progetto stesso.

Attuazione dell'incarico
La responsabilita del museo non si risolve cordlifiduazione di un candidato idoneo allo svolgincedeélle attivita,
in quanto il museo si fara carico di:

» verificare la qualita e il rispetto di tutti i panetri fissati nella convenzione;

« predisporre direttamente interventi di formaziordi aggiornamento per il personale coinvolto;

e monitorare lo svolgimento del servizio;

e attuare tutti gli interventi necessari, che possaiiivare rapporti al fine di favorire la pitu profia

collaborazione con il soggetto che svolge il seoviz

Durata dell'incarico

Affinché possa essere attuata una programmaziorsemgio respiro, modulata sulle esigenze espresséivasi
pubblici — e in grado di costituire un potenzianeeefficace dell'offerta del museo — & importanteagéire un tempo
adeguato, ad esempio un quinguennio.
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