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La procedura di autovalutazione online

Login al
Centro Risorse Beni Culturali

Compilazione delle schede on line
per ogni ambito

Invio definitivo dei file e delle schede compilate
a standard.musei@regione.piemonte.it

Conferma della chiusura della
procedura da parte del museo

Analisi delle schede da parte della
Cabina di Regia
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La procedura di autovalutazione online - 1

Login al sito Centro Risorse Beni Culturali

Informazioni e contatti CR. |

.‘TI BACHECA
B S e By

B W REGIONE
B B PIEMONTE

2ot FITZCARRALDO . 1
¥ FONDAZIONE Il responsabile per la procedura di

i centro Risorse per iBeni  gocreditamento riceve via e-mail un nome

Culturali fernisce informazieni

e strumenti utili per la gestione utente e una password Con CUI accedere al

e valorizzazione dei beni

curel eneeneee . contenuti riservati sul sito
3 oA s www.risorsebeniculturali.it nella sezione
Eaguients Standard Museali

Nome utente: *

Password: *

|

2 Richiedi nuova password
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

Nella sezione Standard Museali 'utente accede, dal menu
di navigazione, a:

- Istruzioni generali per la Procedura di accreditamento
- Istruzioni specifiche per ciascun ambito degli Standard
- schede da compilare on line

Assistenza nella compilazione:
standard.musei@regione.piemonte.it
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

utentetestmusei

o Profilo utente

o E=ci

Home

Standard Museal

Accedl al Forun

Standard Museali

Standard Museali

o Procedura di
accreditamento

r Ambito 1 - Status giuridico

¢ Ambite 2'- Assetto
Finanziaric

b Ambito 3. - Strutture
Ambite 5 - Sicurezza

a Ambito 4 - Perzanale

¢ Ambite 6 - Gestione € cura
delle collezioni

b Ambite 7 - Rapport con 1l
pubblica

¢ Ambite 3 - Rapporti con il
territorio

o Pubblicazioni Standard

o Contath

livelle regionale degli standard museali, in applicazione del

2001 dal Ministero per | Beni e le Attivita Culturali.
(D.M. 10 maggic 2001)

Tale piano =i & articalato in tre fasi

ciazcunc degli ambiti di funzionamento dei muzei;

plemaontesi;

procedura per I'accreditamento delle istituzioni muzeali.

Ambiti di applicazione degli standard museali

A partire dal 2003, |la Regione Piemonte ha avviato un piane di lavoro per la definizione a

Atto d'indirizzo sui criteri

tecnico-scientifici e =sugh standard di funzionamento e sviluppo dei musei” approvato nel

1. costituzione di commissioni di esperti che definissero gli standard regicnali, per
2. presentazione dei risultati & condivisione/confronte con gli cperatori museali

3. =successiva pubblicazione degli standard con relative istruzioni ed eventuali
approfondimenti, in un'apposita collana intitolata 'Matenall per i Musei',

Tutto cit con un obiettive duplice: definire gli standard museali regionali ai fini di
individuare le priorita per |'erogazione dei contributi e, allo stesso tempo, avviare una

Pubblicazioni

Fer cigscuno degli ambiti di applicazione viene fornita una sintesi degh orientamenti di base

adottati.
(a cura della redazione del Centro Risorse Beni Culturali)

Indagine sui fabbizogni
formativi per gli Standard
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

utentetestmusei

=]

a

Profilo:utente

Esci

Home = riservato

Procedura di1 accreditamento

=]

Standard Museali

Procedura di
accreditamento

La procedura di accreditamento dei musei

Come avviene I'accreditamento dei musei?
L'accreditamento si svolge in tre fasi.

F AMDILo § - Slatus giundico

F Ambito 2 - Assetto
Finanziario

b Ambito 3 - Strutture /
Ambito 5 - Sicurezza

o Ambito 4 - Perzonale

¢ Ambito 6 - Gestione & cura
delle collezioni

¥ Ambito 7 --Rapporti con il
pubblico

b Ambita 8 - Rappaorti con |
territorio

o Pubblicazioni Standard

Ciontath

La prima fase prevede una compilazione preliminare degh standard da parte dei musei stessi; le schede da compilare sono
disponibili su guesto sito, nelle pagine dedicate ai singeli ambiti di applicazicne deali Standard. Fer ogni-ambito viene fornito un
supporto specifico alla compilazione delle =chede.

La seconda fase prevede un controlle deali esiti della compilazione da parte della Commissione Regionale di Accreditamento
(CRA) ed un supporto ai musei per eventuali chiarimenti in merito.

La terza fase prevede |'attribuzione dei livelli per ciascuno standard da parte della CRA e la pubblicazione dell'e=sito
dell'accreditamento.

Come vengono accreditati musei con sedi distaccate?

In caso di musel con sedi distaccate, dovranno essere compilate tutte le schede di accreditamento ritenute oppaortune per
ciascuna sede distaccata; a titolo di esempio, dovra essere compilato n. volte guante sono le sedi distaccate I'ambito Strutture
e =icurezza, mentre potrebbe essere compilato una =sola volta, =& comune a tutto I'ente museo, 'ambito Assetto Finanziario.
Mel foglho "Anagrafica” all'inizic di ogni guestionario dovra essere indicato il nome della sede a cui il guestionario =i riferizce e i
riferimenti del responsabile della compilaziene dello specifico ambita.

L'accreditamento riguarda la singola sede o istituzione museale; per | sistemi territoniali, le reti di istituzion con un ente gestore
comune e casi simill, la Commissione valuterd caso per caso le modalita per 'accreditamento o il riconoscimento.

Come vengone considerate le sedi di deposito esterne al museo?
I depositi in =edi esterne vengono valutati come =edi distaccate.

FONDAZIONE
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

Qo

(=]

utentetestmusei

Profilo utente

E=ci

Standard Museali

Home - Standard Museali

g _Rappgrtlconﬂpubbhco

Obiettive centrale dello standard & di produrre una zerie di strumenti che rendanc possibile la valutazione e 'autovalutazione
della qualita del zervizio mu=eale.

L'ambito "Rapporti con il pubblica”, infatt, & tenuto a definire quall aziom - &1 relativ reguisiti minimi - ogni museo dovrebbe
implementare per offrire un servizio sufficientemente efficace al proprio pubblico.

In tale prospettiva, sono state individuare ed approfondite le principall aree di attivitd, considerate come nodali per | musel,
ovvero:

* gpertura al pubblico
* ACCESSO

* accoglienza

s cussidi alla visita

» cervizi educativi e didattici
» attivita
* COMUNICazione & promozione

® Seryvizi accessori

o Procedura di
accreditamento

¢ Ambito 1 - Status giuridico

b Ambito 2:- Azzetto
Finanziaric

k- Ambito 3 - Strutture [/
Ambito 5 - Sicurezza

o Ambito 4 - Personale

b Ambito & - Gestione e cura
delle collezioni

= Ambito 7 - Rapporti con il
pubblico
o Accreditamento

F Ambito 8 - Rapport con il
territorio

o Pubblicazioni Standard

o Contatti

» anali=i del pubblico

Per cigzcuna delle suddette aree di attivitd, quindi, sono stati definiti | reguisiti minimi & sono state prodotte le relative liste di
controllo, di valutazione e di autovalutazione per il musen.

Il manuale che illustra gli standard relativi ai Rapporti con il pubblico & scaricabile dalla sezione Fubblicazioni.

o Accreditamento
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

utentetestmusei

=]

o

Profilo utente

Esci

Standard Museali

=]

Procedura di
accreditamento

Ambito 1 - Status gidridico
Ambito 2 - Assetto
Finanziario

Ambita 3 - Strutture /
Ambito 5 - Sicurezza

Ambita & - Parzonale

Ambito & - Gestione & cura
delle collezioni

Home - Standard Museah - Ambito 7 - Rapporti con il pubblico

Accreditamento

Le modalita di compilazione dell'ambito Rappaorti con il pubblico sono identiche a quelle degli altri ambiti; doemanda per
domanda occorre spuntare la caselling {checkbox) corrispondente alla condizione di verita nel livello corrispondente.

Cosa si intende per titolo di accesso?

Si intende un biglietto o una contromarca, anche a titolo complétaments gratuito. Si puo considerare equivalente al titolo
d'accesso - anche in assenza di biglietti o contromarche - un sistema rigoroso di contegoio e di contabilizzazione su apposito
registro degli ingressi giorno per giorno, che conszenta elaborazioni statistiche delle affluenze.

Come si compila nel caso il Museo non abbia titolo d'ingresso, ma partecipi a sistema integrati d'accesso come
I'Abbonamento?

In questo caso si deve spuntare il livello 0 - Presenza di un titolo di accesso-Assente, &, successivamente livello 3
Partecipazione a sistemi d'accesso integrati di accesso (es, Abbonamento musei, biglisth cumulativi ...)

Ambita 7 - Rapporti con il
pubblico

o Accreditamento

Clicca qui per accedere al guestionano: relative all'ambito Rapport ool pubblico.

Ambite 8 - Rapport con il
territoric

Pubblicazioni Standard
Contath
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

Standard Museali - RAPPORTI CON IL PUBBLICO

™
Elemento RP - 01 APERTURA AL PUBBLICO

Descrizione dell’elemento

L'apertura‘al pubblice & un parametro fondamentale della definizione di museo. [t
Le 24 ore settimanali sono considerate lo standard minimo arazie al quale un museo pud definirsi aperto (dall’atto di indirizzo sugli standard museali; D.L.n°112/98 art.150 comma &6).
L'ampliamanto dell’orario di apertura, prevista dai hivelli di qualitd, & da valutare secando |e caratteristiche del museo e delle raccolte, in relazione al bacing d'utenza e al numera di visitatori,
Un progetto di ampliamento dell’'orario di apertura dovrebbe contenere informazioni quantitative e qualitative sulla domanda di riferimento che si intende soddisfare, in relazione alla conaruitd delle
risorse da impegnare, nonché 'indicazionse delle soglie guantitative di pubblico che rappresentano gli obisttivi da raggiungere. b
Per | muse| ad apertura stagionale specificare il periodo di apertura e il monte ore =ettimanale nel sottostante campo riservato alle note. fr=
livello 0 | livello 1 | livello 2 |
Apertura minima di 24 ore settimanali aseente (apertura minima inferiore alle programma per renderla possibile, presente, comprensiva di prenetazioni,
24 gre setimanali) comprensiva di prenotazioni, non non superiori @ & ore, in giorni dichiarats;
superion a & ore, In giorni dichiarati, compreso || sabato o |a domenica®
comprese o || sabato o |la domenica®

« (@ «
*In caso di musei ad apertura stagionale il parametro: va riferito-al periods di apertura.
= =

livello 3

apertura di almeno 36 ore settimanali szsente presente

C &
- -

L livello 4

apertura piena di almeno 48 ore settimanali e presemte

C o

Note all'elemento (a cura del compilatore della scheda)
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La procedura di autovalutazione online - 2

Compilazione delle schede on line per ogni ambito

* b | LL
livello 0 [| livello 1
Apertura minima di 24 ore settimanal assente (apertura minima inferiore alle programma per renderla possibile,
24 ore settimanali) comprensiva di prenatazioni; non

siiperiari a 6 ore, in gierni dichiarati,
compreso o || sabato o |a domenica™

(ff C
*In caso d musei ad apertura stagionzle il parametra va riferito al periedo di apertura,
* T TR
livello 3
apertura di almena 36 ore settimanall ansente presente
C &
= ~ |
livello 4 |
apertura piena di almeno 48 ore settimanal 2zsemte presente
6 r

Riprendere successivamente |

Carica questionario non terminato |

[Azzera e esci dal questionaria]

livello 2

presente, comprensiva di prenotazioni,

nen superiori a & ore, in giorni dichiarati,
compresa il sabato o |a domenica®

r\.
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La procedura di autovalutazione online - 3

Invio definitivo dei file e delle schede compilate a
standard.musei@regione.piemonte.it

e L'invio delle schede on line @ automatico

* | file Excel devono essere inviati come allegati a
standard.musei@regione.piemonte.it.
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La procedura di autovalutazione online - 4

Conferma della chiusura della procedura da parte del museo

Completata la procedura per tutti gli ambiti il museo compila e invia una tabella
riassuntiva degli ambiti per cui ha compilato le schede e i file

Denominazione

Ambito 1

Ambito 2

Ambito 2 - prospetto
sintetico ricavi/costi
(formato Excel)

Ambito 2 - check-
list estese
(formato Excel)

Ambito 2 -
prospetto sintetico
progetti speciali
(formato Excel)

Ambito 3e 5

Ambito 4 (Excel)

Ambito 6

Ambito 7

Ambito 8

Sede 1

Sede 2

Sede 3

Sede 4

Sede 5

Sede 6

La Cabina di regia invia eventuali richieste di integrazioni o chiarimenti e
segnala eventuali lacune o file mancanti

5% FITZCARRALDO
o FONDAZIONE

W~ REGIONE
B B PIEMONTE




La procedura di autovalutazione online - Criticita

Criticita emerse nella fase sperimentale:

- richiesta di chiarimenti sull’accesso alle schede on line

- richiesta di chiarimenti sulla compilazione e I'invio di alcuni file Excel
- mancato invio della scheda di autocertificazione della sicurezza

- mancato invio della tabella riepilogativa delle schede compilate e dei
file inviati

- alcuni musei hanno fornito documenti “alternativi” (es. bilancio,
personale)
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La procedura di autovalutazione online — Aspetti positivi

Alcune piacevoli sorprese:

- 11 musei su 13 hanno compilato anche la check-list estesa relativa
agli Assetti finanziari

- quasi tutti i musei coinvolti hanno completato la procedura nei tempi
previsti

- pochissime richieste di chiarimento e aiuto nella compilazione
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La procedura di autovalutazione online — Prossimi passi

Dalla sperimentazione alla procedura definitiva:

- integrazione delle istruzioni per la procedura (generiche e per singolo
ambito)

- chiarimento delle istruzioni problematiche o ambigue

- Invito a stampare anche le istruzioni per un migliore controllo della
procedura
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